A
ENERGISA PARAIBA — Distribuidora de Energia
At.: Setor de Atendimento e Quvidoria

Assunto: Reclamacdo sobre quedas constantes de energia e solicitacédo de
providéncias urgentes. ) '

Prezados,

Nés, comerciantes das ruas Coronel Juvéncio Carneiro e Sebastido Bandeira
de Melo, localizadas no municipio de Cajazeiras/PB, viemos, por meio deste,
manifestar nossa profunda indignacgédo e insatisfagdo diante das constantes quedas
de energia elétrica que tém ocorrido em nosso setor, trazendo prejuizos diretos as
atividades comerciais, econémicas e operacionais das nossas empresas.

O episédio mais recente e extremamente prejudicial ocorreu no ultimo
sabado, 21 de junho de 2025, véspera do S&do Jodo, data de altissimo movimento
para o comércio local, quando ficamos sem fornecimento de energia elétrica no
horario das 10h30 até aproximadamente 12h30. Esse problema nos impossibilitou
de realizar atendimentos, processar vendas, utilizar sistemas operacionais e outros
equipamentos indispensaveis para o funcionamento dos nossos negocios.E
importante frisar que essa ndo foi uma situacdo isolada. As interrupgdes tém
ocorrido com frequéncia, gerando transtornos significativos, queda no faturamento e
comprometendo diretamente a sustentabilidade das nossas atividades comerciais.

Diante do exposto, solicitamos, com méaxima urgéncia, que a ENERGISA
adote as medidas necessarias para corrigir essa situagdo, garantindo a regularidade

e estabilidade no fornecimento desse produto em nosso setor como nos demais.

Na certeza de contarmos com a compreensao e o devido retorno,
aguardamos providéncias e uma resposta formal por parte da fornecedora citada.

Cajazeiras, 23 de junho de 2025.



Assinaturas dos comerciantes
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